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Bankowosc¢ blizsza czlowiekowi

Czy w dobie globalizacji, komercji, pogoni za pieniadzem bankowos¢ spéldzielcza, z
definicji nie nastawiona jedynie na zysk, ma jeszcze szanse bytu? Istniejace w Polsce banki
spoéldzielcze codziennie udowadniaja, ze tak.

Zacznijmy od tego, czym jest bank spotdzielczy. To jedna z form prawych dziatalnosci banku
przewidziana w polskim prawie bankowym (pozostate formy to spotka akcyjna i przedsiebiorstwo
panstwowe). Bank spotdzielczy, jak sama nazwa wskazuje, jest spdtdzielnig prowadzaca dziatalnosc¢
bankowa.

Banki spotdzielcze od innych, wskazanych wczesniej, instytucji finansowych odréznia przede
wszystkim nadrzedny cel ich funkcjonowania. Jest nim bowiem realizacja celéw spotdzielcow,
zaspokajanie potrzeb finansowych klientéw, a dziatalno$¢ komercyjna, czyli maksymalizacja zyskéw,
jest droga do tego celu (a nie celem samym w sobie) i powinna te misje nadrzedna uwzgledniac.

Oferta skrojona na miare

Do kluczowych cech tego typu bankéw, zdefiniowanych przez Europejskie Stowarzyszenie Bankow
Spétdzielczych, nalezy bliskos¢. I to rozumiana zaréwno dostownie, jako bliskos¢ fizyczna - placowki
bankoéw spoétdzielczych sa rozmieszczone na terenie catego kraju, czesto w mniejszych
miejscowosciach, gdzie swoich oddzialow nie maja banki komercyjne, cho¢ rowniez i w najwiekszych
miastach w Polsce - jak i metaforycznie. Banki spotdzielcze sq blisko swoich klientéw, ich problemow
i potrzeb, ktéorym wychodza naprzeciw.

Mozliwe jest to dzieki temu, ze pracownicy bankéw spotdzielczych na ogoét lepiej znaja swoich
klientdw niz ma to miejsce w przypadku duzych instytucji finansowych, w kontakcie z ktorymi
jestesmy bardziej anonimowi. Dzieki temu oferta, jaka przygotowuja dla klientoéw, moze by¢ lepiej
dopasowana do ich preferencji i mozliwosci finansowych. W bankach komercyjnych, szczegdlnie tych
bedacych czescia zagranicznych, duzych grup kapitatowych, az tak indywidualne dopasowanie oferty
czesto nie jest mozliwe, ze wzgledu na sztywne, Scisle okreslone procedury wewnetrzne, ktorych
wszystkie oddzialy i pracownicy takich bankéw musza przestrzegac.

Jezeli zatem nie mozesz liczy¢ na uzyskanie kredytu czy pozyczki w banku komercyjnym - ktérej
potrzebujesz np. na rozkrecenie swojej pierwszej firmy czy na pokrycie wydatkdéw zwigzanych ze
studiami - ze wzgledu na brak odpowiedniej w mniemaniu takiej instytucji historii kredytowej,
poszukaj pomocy w banku spoétdzielczym w miejscowosci, z ktérej pochodzisz lub w ktérej mieszkasz.
Pracownikom tego typu bankéw, bedacym blizej lokalnych spotecznosdci, tatwiej jest bowiem
stwierdzi¢, ze twoja historia kredytowa, ktora dyskwalifikuje cie w banku komercyjnym, nie powinna
przekresli¢ cie jako potencjalnego kredytobiorcy i ze poradzi¢ sobie ze sptata zobowigzania. Maja
rowniez wieksza swobode w zaproponowaniu ci takiego produktu finansowego, jakiego naprawde
potrzebujesz, i takich warunkow np. sptaty pozyczki, ktére twdj studencki budzet udzwignie.

Srodki wracaja do lokalnych spolecznosci
Banki spotdzielcze sa rowniez bardziej elastyczne w swoim dzialaniu w poréwnaniu z instytucjami

finansowymi bedacymi spotkami akcyjnymi. Wszystkie kluczowe decyzje podejmowane sa bowiem
przez ich cztonkéw, bez koniecznosci np. konsultacji z zagraniczna centrala. Dzieki temu banki



spotdzielcze moga reagowac szybciej na potrzeby swoich klientdw, a takze warunki panujace na
rynkach lokalnych, na ktorych dziataja.

Srodki, ktérymi dysponuja banki spétdzielcze, pochodzace z wktadéw cztonkowskich i depozytéw
wnoszonych (w przewazajacej czesci) przez mieszkancow danego powiatu, gminy lub regionu, sa
przez te instytucje skutecznie pomnazane, a nastepnie wracaja w formie réznego rodzaju inwestycji
do tychze lokalnych spotecznosci.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Praktycznie od poczatku istnienia bankéw spdétdzielczych, ktére na terenie Polski powstaly w czasie
zaborow z potrzeby wsparcia najubozszych warstw spoleczenstwa, w ich dzialalnos¢ byta wpisana
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, od ang. corporate social responsibility), cho¢ jeszcze
wtedy oczywiscie tak sie nie nazywata. CSR rozumiemy jako dobrowolne uwzglednianie w strategii i
dziataniach danego przedsiebiorstwa interesow spotecznych i ochrony srodowiska, rowniez relacji z
réznymi grupami interesariuszy.

Odpowiedzialnosé spoteczna bankdw spotdzielczych przejawia sie w dbatosci o wszystkich
interesariuszy, zarowno czlonkéow, klientéw, pracownikdw, spotecznosci lokalne, ale takze
srodowisko naturalne. Banki spétdzielcze finansujg wiele przedsiewzie¢ z zakresu ochrony
srodowiska, realizujg koncepcje zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich, na ktérych dzialaja,
wspieraja polska wies, pomagaja rolnikom w dostosowaniu sie do standardéow unijnych.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ zas wobec cztonkdéw bankow spotdzielczych opiera sie na jednej z
gtéwnych cech tych instytucji, mianowicie na wspotzarzadzaniu. Aby mogli jak najlepiej decydowac o
aktualnej strategii, dziataniach, ale i przysztosci tych bankdw, instytucje zapewniaja im potrzebne
wsparcie, szkolenia, dbaja o ich edukacje, co przektada sie pdZniej na lepsze zarzadzanie nimi. Na
podobne wsparcie i szkolenia, moga liczy¢ réwniez pracownicy bankow spoétdzielczych, ktdrzy sa
przeciez ich wizytowka w kontaktach z klientami.

Dzialalnos¢ nie tylko komercyjna

Misja bankow spotdzielczych, jak zostato to juz podkreslone, nie koncentruje sie tylko i wylacznie na
pomnazania zyskow, ale i rozwoju lokalnych srodowisk. Stad instytucje te wspieraja takze réznego
rodzaju przedsiewziecia o charakterze nie tylko biznesowym, ale i spotecznym, kulturalnym, a nawet
sportowym. Przekazuja darowizny na rzecz szkdt, osrodkdéw opieki medycznej, czy instytucji
kulturalno-oswiatowych.

Przedstawiciele bankow spotdzielczych ze zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci uczestnicza
rowniez w réznego rodzaju programach edukacyjnych. Na wielu uczelniach w kraju, biora udziat w
wykladach na temat idei spdtdzielczosci, jej funkcjonowaniu w XXI wieku, ale takze na temat szeroko
pojetej ekonomii i zarzadzania finansami.

Mimo, ze bankom spétdzielczym trudniej jest walczy¢ z konkurencja ze strony wielkich instytucji
komercyjnych, zdotaly wypracowac silna pozycje na polskim rynku finansowym. Obecnie jest ich w
kraju przeszto poét tysiaca i maja ponad 4 tys. placowek. To jednak ciagle duzo mniej niz w krajach
Europy Zachodniej, takich jak Niemcy, Austria, Francja, czy Holandia.
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Grupa BPS jest partnerem programu edukacyjnego Nowoczesne Zarzqdzanie Biznesem, w module
"Nowy wymiar bankowosci spdtdzielczej".
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Partnerem NZB jest:

Grupa BPS

Banki Spoétdzielcze i Bank BPS

Wiecej: www.nzb.pl oraz www.facebook.com/NowoczesneZarzadzanieBiznesem



