Efektywne konsultacje spoleczne - standardy

Efektywne konsultacje spoleczne prowadzone przez administracje publiczna powinny spetniac co
najmniej dwa rodzaje standardow:

Standardy prawne — wypeinia¢ obowiazki zawarte w przepisach prawnych regulujacych zasady i
tryb konsultacji spotecznych. Najczesciej chodzi o krag organizacji i instytucji majacych prawo do
konsultacji, rodzaj dokumentéw podlegajacych konsultacji, minimalny czas na jej przeprowadzenie,
obowiazki organu konsultujacego wzgledem uprawnionych srodowisk w trakcie procesu konsultacji
oraz po jego zakonczeniu.

Standardy pozaprawne — odnosza sie do spotecznie akceptowanych regut dobrego organizowania
wszelkiej dziatalnosci ludzkiej (,dobrej roboty”), jakosci i efektywnosci dziatania jednostek sektora
publicznego (,ukierunkowanie na klienta”), etycznych zasad zycia publicznego (uczciwosé,
dotrzymywanie publicznych obietnic) oraz zasad etykiety w stosunkach miedzyludzkich (umiejetnosé
prowadzenia sporu, szanowanie odmiennych opinii itp.).

Zaréwno standardy prawne, jak i pozaprawne oprze¢ mozna o pewne zasady prowadzenia
konsultacji spotecznych. Zasady te moga zostaé zapisane w postaci norm prawnych, choc¢ nie jest to
warunek bezwzglednie konieczny. Moga by¢ elementem porozumienia wtadz i Srodowisk
spotecznych, majacego charakter polityczny, a nie prawny, moga wynikac z jednostronnej deklaracji
wtadz itp. Zalezy to od tradycji zycia publicznego danego kraju, roli i charakteru prawa w systemie
politycznym, potrzeb spotecznych i wladz publicznych. Wazne jest, aby byty przestrzegane i aby
stosowano ich ducha, a nie jedynie litere.

Konsultacje powinny by¢ proaktywne (wyprzedzajace), a nie reaktywne. Oznacza to, ze ich
inicjowanie ma by¢ integralnym elementem dzialan nowoczesnej administracji, a nie , akcja
ratunkowa”, gdy rodzi sie napiecie z partnerami spotecznymi z powodu ich braku. Zakres i program
konsultacji, ich spoteczny zasieg moze by¢ takze przedmiotem konsultacji i negocjacji. Wyeliminuje
to sytuacje, w ktorej pojawia sie zarzuty, ze konsultacjom poddano kwestie nieistotne, ze czas i
sposob przeprowadzenia byly dla partneréw niewygodne czy niejasne, lub ze nie zaproszono do
debaty istotnych partneréw.

Konsultacje nie stuza komunikowaniu decyzji juz podjetych.



