Etapy konsultacji spotecznych

Etapy konsultacji spolecznych

Proces, ktorym sa konsultacje spoteczne, przebiegnie sprawnie oraz rezultatywnie, gdy
zostana zawarte w nim nastepujace etapy:

I Etap diagnozy

Polega na rozpatrzeniu wczesniejszych dziatan w temacie bedacym przedmiotem konsultacji.
Rozpoczecie konsultacji spotecznych jest uzasadnione tylko jesli problem jest precyzyjnie
zdefiniowany, ale nie zostata podjeta decyzja. Towarzysza temu czynniki takie jak: czas i Srodki,
zasadniczos¢ problemu dla mieszkancow, pole manewru w sprawie. W tym momencie nalezy podac
komunikat do informacji publicznej o przeprowadzeniu konsultacji, miejscu, czasie oraz
harmonogramie dziatan.

I1 Etap zasiegania opinii

Na tym etapie uczestnicy konsultacji maja mozliwosé zgtaszania swoich uwag oraz propozycji.
Wazne jest tutaj okreslenie tematu, mozliwosci wptywu, skutkach podejmowanych decyzji.
Wymienione elementy musza by¢ dobrze zakomunikowanie uczestnikom konsultacji.

IIT Etap przekazywania informacji zwrotnej o wynikach konsultacji

Etap ten jest istotnym elementem w budowaniu wiarygodnosci organizatora procesu konsultacji.
Podsumowanie powinno zosta¢ przekazane uczestnikom:

a) W formie raportu zawierajacego informacje takie jak przebieg, uczestnicy, rodzaj zgtoszonych
uwag/propozycji oraz ustosunkowanie sie do nich gospodarza procesu;

b)  Taka sama droga informowania jak zaproszenie do konsultacji;
C) W niezbyt odleglym terminie.
IV Ewaluacja procesu konsultacji

Ocena progresu procesu powinna przebiega¢ od momentu planowania az do efektéw dziatan. Ma to
na celu zapobieganie popetnianiu btedéw w przysztosci. Pomoze w tym rzetelna odpowiedz na
pytanie: czy osiagnieto zatozone cele?

V Informowanie

Koncowy etap informowania warto mie¢ na uwadze przez caly czas trwania konsultacji. Na samym
poczatku podejmuje sie decyzje o kanale przekazywania informacji, ktéry do konca powinien
pozosta¢ niezmienny. Powinien by¢ on dopasowany do rodzaju grupy interesariuszy. Informacje
powinny by¢ sformutowane w sposdb jasny oraz zrozumialy.



