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Biznes.gov.pl to serwis przeznaczony zaréwno dla oséb zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnosé

gospodarcza, jak i dla przedsiebiorcow juz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Celem portalu
jest pomoc w realizacji spraw zwiazanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
oraz uproszczenie formalnosci niezbednych do zatozenia i prowadzenia firmy. Portal stanowi takze
zrédlo informacji o ustugach, ktére panstwo swiadczy dla oséb prowadzacych i planujacych
rozpocza¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

W serwisie dostepne sa opisy urzedowych ustug oraz gotowe formularze. Za pomoca serwisu, osoby
prowadzace firme moga sktada¢ wnioski do instytucji panstwowych droga elektroniczna, a takze
zatatwiaC swoje biznesowe sprawy przez internet. Serwis taczy w sobie wiele ustug i funkcji nie tylko
dla przedsiebiorcéw, ale takze dla administracji panstwowej. Przedsiebiorcy znajda tutaj
szczegotowe informacje o obowigzujacych przepisach prawa, wymaganych procedurach i
formalnosciach zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce oraz
w catej Unii Europejskie;j.

Serwis spetnia tez role wyszukiwarki danych kontaktowych wszystkich instytucji obstugujacych
przedsiebiorcéw. Daje praktyczne instrukcje, jak sobie radzi¢ w biznesie, i umozliwia realizacje
spraw administracyjnych droga elektroniczna.

Jednym z najwazniejszych funkcjonalnosci serwisu jest Centrum Pomocy Przedsiebiorcy
biznes.gov.pl. Jest to punkt informacyjny w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
przeznaczonym dla przedsiebiorcow i administracji. Centrum obstuguje uzytkownikéw Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz serwisu biznes.gov.pl. Konsultanci
Centrum Pomocy odpowiadaja na pytania wykorzystujac rézne kanaly komunikacyjne: telefon,
livechat, automatycznie przez wirtualnego urzednika lub formularz kontaktowy. Czesto
wykorzystane narzedzia to wideorozmowa (video chat), wspoétdzielenie ekranu (co-browse) oraz
wykonywanie potaczen telefonicznych z konsultantami za posrednictwem przegladarki internetowe;j.
Centrum Pomocy jest dostosowane rowniez do obstugi osob niestyszacych. Wszystkie informacje, jak
i ustugi elektroniczne, dostepne sa w jezyku polskim i angielskim.
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